附件7：
上海外国语大学贤达经济人文学院
2021版教职工岗位胜任力评价指标体系

一、教师岗位 
	一级指标
	二级指标

	
	

	1. 师德师风 
	严格执行《上外贤达学院师德师风规范》；不得出现违反《上外贤达学院师德师风道德底线》的七项行为。

	2.教学能力与水平
	态度与投入： 各项教学规范达标，不迟到早退，不擅自调课

	
	教学方法：开展启发式、探究式、讨论式、参与式等课堂教学工作

	
	教学能力：在校任教7年后能独立承担专业核心课程
（任教未满7年者，本条无需评价。）

	
	教学改革：主持（或作为前三名参与）校级及以上教改项目，或发表教改教研论文（含教改教研专著）

	
	教学效果：学评教优秀（学生满意度高）或专家、领导、督办听课与反馈优良

	
	竞赛成果：个人技能竞赛获奖或指导学生获奖

	3.育人工作
	第一课堂：能主动承担授课班级学生的课后答疑与辅导（含班导师） 

	
	第二课堂：积极参与学生社会实践、社团或志愿者服务等项目指导

	4.校院服务
	配合度：主动承担崇明校区授课任务，为院系分担困难。

	
	贡献度：服从院系任务布置（含系主任岗位安排），从不推诿

	
	示范作用：高年资讲师（或副教授）积级配合指导青年教师，提升团队水平。

	5.专业发展
	职称晋升：按时晋升高一级专业技术职务。 

	
	科研成果：完成岗位职责约定的科研任务。

	
	双师素质：具备双师双能素质要求（获得行业颁发的中级及以上职业资格证书，或积极参加企业践习，或主持或参加社会（技术）服务，取得效益）

	6.文化与价值认同
	能够主动建言献策，并正向影响周围同事。




二、行政管理岗位 
	一级指标
	二级指标

	
	

	1.师德师风
	严格执行《上外贤达学院师德师风规范》；不得出现违反《上外贤达学院师德师风道德底线》的七项行为。
	

	2.认知与工作能力
	岗位认知：对岗位核心任务、标准以及差距认知清楚，并有补差的具体行为。
思维能力：分析、处理问题具有较强的逻辑性、系统性。
语言文字能力：语言表达与书面写作能力俱佳；
人际协同能力：在跨部门、跨岗位工作中能顺利推进或完成。
向上沟通能力：能主动沟通上级，确保领导正确决策，工作有力推进。

	3.有原则的高效执行
	常规工作：熟悉每一项工作需遵循的政策与规程，并能依规推进工作。
非常规工作：对上级交办的本职工作以外任务，从不推诿；对突发任务或复杂工作，能够独立推进。

	4.高质量交付
	质量意识：看重成果，处理工作的标准高于他人、优于他人。
独立交付：能独立、及时或提前按要求完成工作，至少能提供一到两个案例。

	5.主动求变与创新
	主动学习：有主动学习行业以及学校新政策，并有效应用；
改变与创新：主动揭示工作中的问题，促进问题解决；能打破常规，提出新思路、新举措，促进工作优化、提升。

	6.文化认同与适应度
	文化认同：对学校或部门工作能够主动建言献策，并正向影响周围同事。
适应度：自身定位与组织安排自觉对齐，并有相匹配的工作能力及结果呈现。





三、学生辅导员岗位
	一级指标
	二级指标

	
	

	1.师德师风
	严格执行《上外贤达学院师德师风规范》，不得出现违反《上外贤达学院师德师风道德底线》的七项行为。
	

	2.能力与水平
	岗位认知：对标《上外贤达学院辅导员工作条例》（上外贤达学〔2018〕40号），认真履行辅导员岗位职责；
工作能力：能够独立、妥善处理所带班级学生工作，无负面清单内容；
工作方法：待人接物得体，人际沟通顺畅，书面表达通顺、规范；
工作成果：所带班级班风、学风优良（出勤率高、违纪处分率低）；
研究能力：主持或参与校级及以上思政或科研项目，或发表论文、案例（集）、出版教材、专著等；
竞赛成果：个人竞赛或指导学生获奖。

	3.育人工作
	第一课堂：配合学院做好日常教学运行中的思政德育工作，主动承担学生不同阶段的生涯发展规划；                                                       第二课堂：积极参与或组织开展学生社区六大发展模块活动。                                                 

	4.校院服务
	配合度：主动承担上级交办的本职工作以外任务，从不推诿；
贡献度：对学院和学校发展建言献策，形成书面成果;工作中有明显的特色和亮点，可复制、可推广；
示范作用：二级及以上职级辅导员积极指导初级辅导员，提升团队水平。

	5.职业发展
	职级晋升：按时晋升高一级辅导员职级；
专项素质：在思政教育、党团建设、学生日常事务管理、心理健康教育、学生资助、学生职业发展规划、社区活动等某一方面，有突出表现或具备相应职业资格证书。

	6.文化与价值认同
	将个人发展与学校发展紧密结合，能以言行正向影响周围同事。



