上海外国语大学贤达经济人文学院商学院文件
商学院发[2021] 006号

上外贤达商学院教学质量监控工作管理条例
(2021年5月)

第一章  总则
第一条  为进一步完善商学院教学质量监控保障体系,加强对教育教学工作的监督与评价,促进商学院各专业教学质量和教学工作水平的稳步提高,特制订本办法。
第二条 商学院教学质量监控工作组是教学质量保障体系的重要组成部分,对学院教学工作行使“督教、督管、督学、督研”的工作职能。
第二章  组织与遴选
第三条 商学院教学质量监控工作组成员应覆盖我院国际经济与贸易学、金融学、法学、会计学、工商管理学全部学科门类。

第四条  任职条件：
（一） 工作组成员原则上由具有丰富教学或教学管理经验的中高级专业技术职称教师担任。
（二） 热心教学督导工作,有高度的责任感和事业心,作风正派,办事公道,善于与人沟通。
（三） 熟悉教育规律,具有丰富的教学、教学管理和指导青年教师的经验。
（四） 身心健康,能胜任工作,年龄一般不超过70周岁。
第三章  职责与要求
第五条 督教
（一）深入教学第一线开展听课评教活动。对课堂教学、实践教学等教学环节进行检查、评估与指导,并及时向授课教师反馈信息。
（二）收集、整理有关教学工作的信息。定期召开师生座谈会,了解教师、学生对学校教学工作的要求、意见和建议。
（三）受理、核查有关教学工作和教学质量的投诉与举报,参与对教学事故的调查取证工作。

第六条 督管
参与学校组织的各类教学评估、教学检查。督查教学规章制度、教学计划、教学大纲、试卷评阅、毕业论文等主要教学环节、教学文件的执行情况。
第七条 督学
在听课评教中,督察学生的考勤、课堂纪律,调查、了解各专业的学风情况,协助学院加强学风建设。
第八条 督研
跟踪国内外高等教育教学前沿动态,围绕教学工作开展专题调研,定期撰写调研报告和督导信息,为改进教学工作、推动教学教改提供决策咨询建议。
第九条 教学质量监控工作组每学期需制订教学督导工作计划，开展听课评教、试卷复审、专项检查、教学调研等各项工作,认真填写检查记录表和评阅表。
第十条 本办法由商学院教学质量监控工作组解释,自发布之日起实施。                    
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附件 1
上外贤达商学院学院毕业论文评价表
院（系）：           专业：             学生姓名：           学号：           
	毕业论文题目
	

	指导
教师
	
	指导教师
评定成绩
	
	评阅人
	
	评阅人
评定成绩
	
	答辩委员会
评定成绩
	

	评  价  项  目
	评 价 等 级

	
	A
	B
	C
	D
	E

	论
文
管
理
	01
	开题报告
	
	
	
	
	

	
	02
	指导记录表
	
	
	
	
	

	
	03
	论文装订符合要求
	
	
	
	
	

	论文质量
	选题质量
	04
	选题指导思想
	
	
	
	
	

	
	
	05
	题目难度
	
	
	
	
	

	
	
	06
	论文工作量适当
	
	
	
	
	

	
	
	07
	理论意义或实际价值
	
	
	
	
	

	
	能力水平
	08
	查阅文献资料的能力
	
	
	
	
	

	
	
	09
	综合运用知识的能力
	
	
	
	
	

	
	
	10
	设计研究方案的能力
	
	
	
	
	

	
	
	11
	调研及应用资料能力
	
	
	
	
	

	
	
	12
	外文应用能力
	
	
	
	
	

	
	成果质量
	13
	文题相符程度
	
	
	
	
	

	
	
	14
	写作水平
	
	
	
	
	

	
	
	15
	论文撰写符合规范
	
	
	
	
	

	
	
	16
	创新及成果价值
	
	
	
	
	

	专家意见：


评审专家（签名）：                                      年    月    日
附件2 

上外贤达商学院教学督导工作巡视（调研）记录表

	巡视人员
	
	巡视时间
	

	巡视地点
	

	巡视内容
	

	存在问题
	

	建议意见
	


附件3

上外贤达商学院教学督导参加教研活动记录表

	学   院
	
	系、专业
	

	活动时间
	
	地  点
	

	参加人员
	

	活动主题
	

	活动内容
	

	存在问题
	

	建议意见
	


附件4

上外贤达商学院教学督导课程教学大纲检查记录表

	课程教学大纲名称
	大纲内容
	分项要求
	检查意见

	
	
	
	规范
	基本规范
	不规范

	　
	1.教学目的和教学要求
	教学目的
	　
	　
	　

	
	
	教学要求
	　
	　
	　

	
	
	课程性质：指达到何种水平、能力或技能，包括作为某专业知识的要求）
	　
	　
	　

	
	2.本课程的教材
	指定教材（或某几本教科书的某部分）：要写明作者、出版社、出版时间等。
	　
	　
	　

	
	
	自编教材：要写明名称、编者、编写时间等（展开说明）。
	　
	　
	　

	
	
	主要参考资料
	　
	　
	　

	
	3.与本课程的相关课程
	前续课程
	　
	　
	　

	
	
	并列课程
	　
	　
	　

	
	
	后续课程
	　
	　
	　

	
	4.基本内容
	第一章 标题    （××学时）
	　
	　
	　

	
	
	基本要求：
	　
	　
	　

	
	
	第一节 标题    简要内容
	　
	　
	　

	
	
	重点、难点
	　
	　
	　

	
	5.学时分配
	学时 总学时 讲课 习题课 实践课 实验课 其他教学环节
	　
	　
	　

	
	6.考核
	考核方式：闭卷、开卷、论文、机考、设计作品；
	　
	　
	　

	
	
	考试时间：60分钟、90分钟、120分钟；
	　
	　
	　

	
	
	成绩评定标准：课程总成绩=平时成绩*（ ）%+期末卷面成绩*（ ）%       平时成绩=出勤率*（ ）%+平时作业成绩*（ ）%+期中测验*（ ）%+其他*（ ）%。
	　
	　
	　

	　
	检查评语、建议       (填写不下请另附纸张）  

	检查人：                                               检查时间：


附件5

上外贤达商学院教学督导试卷存档材料检查记录表

	序号
	考试课程名称
	专业年级
	任课教师
	试卷份数
	封面
	试卷
	标准答案或评分细则
	成绩单
	成绩分析报告
	平时成绩
	试卷存档标识

	
	
	
	
	
	
	A卷
	B卷
	
	
	
	教师考勤
	作业记载
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


附件6

上外贤达商学院试卷评阅表

	考试课程名称
	
	考生专业/年级
	

	阅卷教师
	
	试卷份数
	

	评价项目
	评价等级

	
	A
	B
	C
	D

	试卷命题
	01
	内容规范，符合大纲要求
	
	
	
	

	
	02
	题量适当
	
	
	
	

	
	03
	难易程度适当
	
	
	
	

	
	04
	命题设计思路清晰
	
	
	
	

	
	05
	能检测学生的知识和能力
	
	
	
	

	卷面质量
	06
	语言准确、规范
	
	
	
	

	
	07
	试卷无错误
	
	
	
	

	试卷评阅
	08
	评分标准科学、合理、规范
	
	
	
	

	
	09
	阅卷评分严格、公正、无误
	
	
	
	

	
	10
	试卷分析科学、规范
	
	
	
	

	专家综合评价
	
	
	
	

	专家评语：



     督导签名：______________                               年     月     日
附件7

上外贤达商学院听课记录、评价表

授课教师：


                 课程名称：


                      

授课班级：
                         班级人数：           实到人数：               

基础课（ ）专业基础课（ ）专业课（ ）

听课后总体印象：优（ ）良（ ）中（ ）差（ ）很差（ ）

听课后的分项评价：请在下列各项之后的相应评价位置填入您的选项，只限单选。若未选择在线教学模式，无需填写序号9、10。

	序号
	评价项目
	A
	B
	C
	D
	E

	1
	师德教风：为人师表，教书育人，治学严谨，因材施教
	
	
	
	
	

	2
	教学观念：有教改意识，重视学生的学习方法指导、能力培养
	
	
	
	
	

	3
	教学素养：教态自然，着装得体，教学语言组织严密，正确、简练
	
	
	
	
	

	4
	教学内容：符合教学大纲，教学进度与授课计划基本一致，教学内容正确、难点处理得当
	
	
	
	
	

	5
	教学方法：突出重点，突破难点，理实结合，教学形式灵活
	
	
	
	
	

	6
	课堂把控：严格课堂纪律，无迟到早退、玩手机、睡觉现象，学习气氛活跃
	
	
	
	
	

	7
	教学过程：实施程序合理，过程流畅，师生互动，应变能力强
	
	
	
	
	

	8
	教学效果：教学任务完成合理，反馈及时，师生和谐，教学效率高
	
	
	
	
	

	9
	在线教学学习资源：教学视频有，画质、音质清晰，且有助于教学
	
	
	
	
	

	10
	在线教学互动交流：安排课外固定时间在线答疑、交流情况，学生在线提问能得到及时、正确的答复
	
	
	
	
	

	意见与建议：

	交流与指导：


听课日期：

        
听课时段：                听课地点：

        


        本学期首听（ ）复听（ ）                           听课人（签名）：
        

 

附件8

上外贤达商学院专业实习检查记录表
	 学院：
	检   查   内   容

	序号
	学 生 信 息
	实习计划
	实习期间学生与指导教师联系记录
	实习日记
	实习鉴定表
	实习单位鉴定意见
	学院鉴定意见

	
	学 号
	姓 名
	专 业
	
	
	
	
	总评分
	实习单位指导老师评语
	实习单位意见
	指导老师评分
	指导老师评语
	学院领导意见
	实习综合成绩

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	检查人评语
	


检查人签名：                                       检查时间：

注：1.检查要求参考专业实习手册相关规定。           2.每项检查内容符合要求的打“√”

1

